
Pour mieux comprendre et évaluer l’état du tissu commercial, plusieurs collectivités locales du 
Sud-Aquitain membres de l’Agence ont travaillé à un outil collaboratif, le Wiki Data Commerce, 
lancé entre 2021 et 2024. Ce projet visait à croiser des données issues de l’open data et des 
contributions de terrain des professionnels et collectivités. En offrant une carte interactive 
des commerces et un tableau de bord d’aide à la décision, cet outil technologique et humain 
devait permettre une connaissance fine et actualisée des dynamiques commerciales locales, 
facilitant ainsi l’élaboration et le suivi des politiques publiques. Malgré des défis techniques 
et humains, le Wiki Data Commerce a réussi à fédérer un réseau d’acteurs et a proposer un 
modèle prometteur pour d’autres missions de collecte de données. Des points de faiblesse 
ont cependant gêné son déploiement.

Pourquoi un wiki data commerce ?

Pour alimenter les réflexions des collectivités dans le cadre de l’élaboration, le suivi et 
l’évaluation des politiques publiques (PLUi, SCoT, ORT, ACV, Petites Villes de Demain, OCMR, 
OUC, CDAC, instruction AEC, observatoire local de l’artisanat et du commerce…), il est 
nécessaire d’avoir une connaissance fine de l’état du tissu commercial (en activité ou vacant, 
nature de l’activité, état de l’offre commerciale, état des locaux, niveau de prix du marché, …). 

Grâce à l’open data, de nombreuses données notamment autour de l’économie et des locaux 
commerciaux sont désormais librement accessibles. Néanmoins, certaines de ces données ne 
sont pas fiables ou pas octualisées (exemple : vacance des locaux commerciaux) et certains 
critères importants sont absents (exemple : état des locaux, niveau de prix du marché, …). 
Par ailleurs, les professionnels et les collectivités, de par leur connaissance terrain, disposent 
d’informations fines très intéressantes sur l’état du tissu commercial d’une commune. 

Le Wiki Data Commerce avait pour objectif de centraliser l’ensemble des informations autour 
du tissu commercial dans un unique outil numérique participatif et innovant qui regroupait :

•	 Les données disponibles en open data autour de l’économie et des locaux commerciaux.
•	 Les données récoltées sur le terrain par les collectivités et professionnels, que nous 

appelons les « contributions wiki ».
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Le Wiki Data commerce, visait à être :

•	 Un outil participatif innovant.
•	 Une réponse au besoin d’une connaissance de l’état du tissu commercial (en activité ou 

vacant, nature de l’activité, état des locaux, niveau de prix du marché…) sur le territoire 
Sud-Aquitain et d’obtenir des données actualisées en continu.

•	 Une aide à la décision publique locale ou permettant d’alimenter les réflexions des 
collectivités dans le cadre de l’élaboration, du suivi et de l’évaluation des politiques 
publiques. 

Il associe une dimension technologique (alimentée par les données existantes et les données 
contributives) et une dimension humaine. Autrement dit, le Wiki Data Commerce se compose :

•	 D’une mission de mutualisation augmentée.
•	 D’une démarche R&D.
•	 D’un partenariat public/privé (IF Technologies).
•	 D’un outil sur un volet numérique (plateforme) et humain (wiki).

Les membres de l’AUDAP participants au projet étaient : l’état (via la DDTM des Pyrénées-
Atlantiques), la Région Nouvelle-Aquitaine, le Conseil Départemental des Pyrénées-
Atlantiques, la Communauté d’Aggomération Pays Basque, les Communautés de Communes 
de Lacq-Orthez, de Béarn des Gaves, des Luys en Béarn, du Haut-Béarn et de la Vallée d’Ossau.

Data Wiki Commerce : étapes et temps clés
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D’une réflexion à un bien commun numérique : quels 
objectifs et quels usages pour le wiki data commerce ?

Le projet du Wiki Data Commerce a débuté en 2021, il a duré 3 ans pour un total de 140 jours 
(49 jours en 2021, 55 jours en 2022 et 37 jours en 2023).

La première année, le projet a été présenté aux membres et partenaires suite à un travail 
collaboratif avec des experts du numérique. Des expérimentations terrain ont été menées 
pour affiner les besoins et attentes des utilisateurs et tester le niveau de difficulté du recueil 
de données sur le terrain.

Au cours de la deuxième année, le travail réalisé avec les partenaires a permis d’imaginer et 
de co-construire la maquette du futur outil constitué de deux volets :

•	 L’outil Wiki Data Commerce : l’objectif était de créer un prototype de carte interactive 
accessible en ligne sur internet afin de permettre de localiser les commerces (occupés 
ou vacants) et d’accéder à des informations détaillées pour chaque commerce : nom 
et localisation du commerce, secteur d’activité, nombre d’employés, état du local, 
année de naissance du gérant, surface, parking et livraison, montant du loyer… Cet 
outil est alimenté par les données disponibles en open data et par les contributions des 
collectivités et professionnels. Les contributeurs devraient directement renseigner les 
données de terrain, dîtes « contributions  wiki », dans l’outil.

•	 L’observatoire du commerce : l’objectif était de construire un tableau de bord d’aide à 
la décision sur le tissu commercial à partir des contributions « wiki » et des données 
disponibles en open data. Ce tableau de bord regrouperait des indicateurs clés du 
commerce. Il permettrait également la comparaison entre Petites Villes de Demain 
(PVD) et de disposer des dynamiques du bassin de vie des PVD.

En 2023, une première version de l’outil du Wiki Data Commerce a été déployée et testée sur 
quatre territoires tests à l’échelle de trois communes à savoir Hasparren, Oloron, Orthez, et 
d’une Communauté des Communes, celle de Béarn des Gaves. 

« En 2023, une 
première version de 
l’outil du Wiki Data 
Commerce a été 
déployée et testée 
sur quatre territoires 
tests. »

Data Wiki Commerce : étapes et temps clés
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https://wiki-data-commerce.clicmap.fr/

Une première version bêta 

L’outil du Wiki Data Commerce a été développé par IF Technologies. Il est accessible via 
l’adresse internet suivante : https://wiki-data-commerce.clicmap.fr/

Via une carte interactive, les utilisateurs peuvent visualiser les commerces, accéder aux infor-
mations existantes et saisir des contributions sur les commerces de leur territoire.

Au cours de la phase test, une centaine de contributions a été saisie sur les communes d’Olo-
ron-Sainte-Marie, Orthez, Hasparren, Sauveterre-de-Béarn et Salies-de-Béarn.
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Équipement
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Hasparren
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75ème pct
25ème pct

catégorie commerce nombres commerces 
commune  étduiée

NOmbre moyen com-
merces pvd similaires

Alimentaire 17 17.1

Automoblie, motocycle 15 19.0

Autres 38 25.2

Banque, assurance,  
immobilier

35 22.2

Culture, sport, loisirs 4 3.2

Divers 6 7.5

équipement 
de la maison

6 8.8

équipement  
de la personne

6 7.3

Hôtellerie, bar,  
restauration

31 28.8

Location 3 2.0

Réparation 8 5.6

Santé, beauté, hygiène 37 26.8

Vente hors  magasin 37 39.8

Voyage 0 1.6

Total 243 214.8
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En complément de l’outil numérique « wiki », la première version de l’Observatoire du com-
merce a été développée en interne à l’AUDAP.

Une première version contient des indicateurs (nombre de commerces, type de commerce) à 
la maille communale, pour les PVD, et également autour de son bassin de vie. Il est aussi pos-
sible de comparer avec d’autres PVD similaires (selon la population et la typologie territoriale).

https://colibris.link/
wdc-oc

Version bêta du site de 
l’Observatoire du com-
merce à consulter
à l’adresse :



6 | l’a Note  #9  - Mai 2024

Bilan d’un projet numérique vecteur de liens humains

Le Wiki Data Commerce est un projet numérique innovant qui a permis de créer des liens 
entre une communauté d’acteurs. à l’issue de ces trois années, un premier bilan très positif 
sur le volet humain et plus mitigé sur le volet numérique a été tiré, résumé dans la page sui-
vante.

En parallèle de cette démarche, portée par les Membres de l’AUDAP, d’autres outils ont été 
développés à savoir :

•	 Datacom proposé par la CCI Bayonne Pays Basque et la CCI Nouvelle-Aquitaine. 
Cet outil web répond à des enjeux métier pour les managers commerce : observation, 
accompagnement de porteurs de projet, suivi des locaux vacants…

•	 Outil métier de la Chambre des Métiers et de l’Artisanat. Il est dédié aux collectivités 
pour accompagner les porteurs de projet

•	 Atelier fiscal volet économie par Fiscalité & Territoire : 
https://fiscalite-territoire.fr/atelier-fiscal

•	 Teritorio : Teritorio propose une solution basée sur des cartes évolutives réalisées à partir 
des données d’un client et de celles produites par la communauté OpenStreetMap. 
https://www.teritorio.fr/

Certaines collectivités utilisent déjà ces outils ou vont les utiliser prochainement. Ils souhaite-
raient une interopérabilité entre ces outils et le Wiki Data Commerce. Cette interopérabilité 
semble complexe d’un point de vue RGPD (échanges de données sensibles) et de positionne-
ment entre des logiciels « payants ».
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Ce qui marche Ce qui est à améliorer

Volet humain • Travail d’équipe et de concertation 
avec les chefs de projet PVD 
et managers commerce pour faire 
émerger les besoins
• Plateforme d’échanges techniques 
qu’on ne retrouve nulle part ailleurs
• Lien avec les commerçants : 
la démarche a été bien accueillie, 
les visites terrain ont suscité l’intérêt 
et ont permis de nouer le dialogue 
sur les thématiques peu abordées
• Animation : très satisfait 
du kit communication

Volet numérique • L’outil correspond aux besoins 
•Simple et pratique d’utilisation
• Affichage de la carte

• Faiblesses de l’outil         
avec des problèmes tech-
niques et des fonctionnalités 
non opérationnelles
• Ergonomie (pas pensé 
pour la saisie terrain)
• Mauvaise localisation de 
certains commerces et im-
possibilité de la modifier
• Passerelle avec d’autres 
outils déjà existants / 
concurrence entre les outils

Le bilan en un coup d’oeil

« à l’issue de ces 
trois années, un 
premier bilan très 
positif sur le volet 
humain et plus 
mitigé sur le volet 
numérique »
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Ce projet a été riche d’enseignements :

•	 Le concept « wikidata » a permis de fédérer un réseau d’acteurs élargi autour des 
enjeux du commerce. Ce réseau a permis une synergie, une qualité de travail qui a 
favorisé l’avancée du projet.

•	 Les expérimentations terrain via les PPEX (preuve par l’exemple) sont une bonne 
approche pour affiner les besoins et les attentes des utilisateurs tout comme 
expérimenter le projet.

•	 Sur le volet numérique, il aurait été préférable d’être moins ambitieux et de livrer 
une première version de l’outil plus rapidement, totalement opérationnelle, mais 
avec moins de fonctionnalités. Pour de nouveaux projets numériques « wiki », il serait 
pertinent d’utiliser l’approche agile basée sur des objectifs opérationnels courts et qui 
place la satisfaction des utilisateurs au cœur du projet. 

La marche pour rendre l’outil existant efficient est trop haute à franchir au regard de l’investis-
sement humain à y consacrer. Et ce d’autant qu’il existe aujourd’hui d’autres outils opération-
nels, en particulier ceux de la CCI et CMA.

Si d’un côté l’AUDAP stoppe le développement du Wiki Data Commerce, de l’autre elle va 
faire vivre le réseau d’acteurs élargi à travers l’ObsSudAq’. Les indicateurs travaillés dans 
l’observatoire commerce vont intégrer la nouvelle plateforme d’observation territoriale de 
l’AUDAP.

Au-delà du Wiki Data Commerce, le concept wikidata reste prometteur pour allier le volet 
humain et numérique. Il pourrait être imaginé d’infuser ce concept dans d’autres missions du 
Programme Partenarial d’Activités de l’AUDAP. à titre d’exemple, dans la mission mutualisée 
Bien vivre à +4°, pour recueillir le ressenti des personnes autour des transitions ou encore 
dans la VOC (Veille et observation des copropriétés) pour récolter les contributions des ac-
teurs sur les copropriétés en fragilité.

L’après-wiki, les enseignements à retenir

«Au-delà du Wiki 
Data Commerce, le 

concept « wikidata » 
reste prometteur 

pour allier le 
volet humain et 

numérique.»


